De l'aide a l'entraide: un processus

Version abrégée d'une étude réalisée dans le cduli®ervice aux
collectivités de 'UQAM. En collaboration avec lar@four le Moutier

Sous la direction de Henri Dorvil
Directeur du département de maitrise en intervergariale de
I'UQAM

Sous la coordination de Lina Trudel
Service aux collectivités de 'UQAM

Recherche et rédaction
Valérie Bourgeois-Guérin et Francois Fortier

Janvier 2003




2

UQAM & CLM De l'aide a I'entraide: un processus

REMERCIEMENTS

La présente recherche n'aurait pu étre menée agmedieuse collaboration de plusieurs

partenaires. Nous voulons ici en profiter pour regiee chacun personnellement.

En premier lieu nous voudrions remercier M. Heroindl de 'UQAM, superviseur de ce
projet, Mme Trudel du service aux collectivités [H8QAM et Mme Diane Laurent
directrice, M. Mortelmans responsable de la fororgtiM. Nezam conseiller et M. Jara
conseiller du CLM. Nous voudrions aussi remercieust les partenaires de cette
recherche- sans ordre d'importance- soit : M. Beaa la Direction de la Police, Mme
Desrosiers du centre de crise ACCES, M. Sauvageala cRTL, Mme Sirois de la
Croisée, Mme Azokar de St-Jean Vianney, Mme Pomertiel diocese St-Jean-Longuell,
Mme Girard de la paroisse St-Vincent de Paul, MmegaMo de 1-2-3 go!, Mme
Lévesque de Vie Nouvelle, Mme Morin de St-Jean W& Mme Bernard de Urgence-
Vie, Mme Privé de I'école Hubert Perron, Mme Cradancafé jeunesse Multiculturel ,
tous les membres docus groupmulticulturel, Mme Pellerin bénévole au CLM, Mme
Fortin d'IRIS, Mme Riopel d'UPS, Mme Ouellet de $8CUM et Mme Carle de
I'UQAM.

Le fait méme de mener cette recherche en part¢reaea la collaboration de toutes ces
personnes est en soi une forme d'entraide quidsitanrichissante...




UQAM & CLM De l'aide a I'entraide: un processus

DE L'AIDE A L'ENTRAIDE : UN PROCESSUS

INTRODUCTION
La mission du CLM s'inscrit dans l'idée suivante:

" L'insertion sociale est comprise comme étantdssgbilité pour un individu ou
un groupe de participer a part entiere a la vieal'collectivité. Cette insertion
repose sur l'autonomie (contrdle) des personnesplése de conscience de leurs
capacités et déeurs limites, en toute dignité, dans le respectedes valeurs
personnelles et culturelles, et de celles du milfeu

Jusqu'a présent, les pratiques du CLM ont davantage sur le volet individuel que
collectif de sa mission. Récemment, le CLM a déddé&ecentrer sa mission d'insertion
sociale en s'inspirant des idées d'intersectaFiadit d'autres approches centrées sur
I'entraide et plus uniqguement sur l'aide. C'essdamncontexte qu'un projet de recherche-
action portant sur l'entraide fut monté avec lalatmration de 'UQAM. Ce projet
consiste a mettre sur pied un modéle d'entraidembeéle d'entraide que le CLM
cherche a promouvoir s'inscrit dans une perspedatigetion intersectorielle visant a
préparer différents acteurs de la communauté dilEodace a la détresse. Il implique
donc la participation active de différents parteemi En effet, le CLM ne peut mener
cette action seul; il cherche plutét a impliquéfédents acteurs dans I'élaboration de ce

projet collectif afin d'aider a préparer la commuia. .

Au cceur du modéle proposé se retrouve l'idée didetr Le présent document présente
les concepts clefs a la base de l'idée d'entraige npus proposons. A partir de ces
notions des interventions furent entreprises aviééreints partenaires (I'élaboration d'un
réseau de sentinelles dans la station de métrpoltation d'un bénévole a la Croisée,
I'exploration de la possibilité d'élaborer un résd@ntraide a St-Jean Vianney et la mise
sur pied d'un groupe d'entraide interculturel). Désrventions sont comme les morceaux
d'un casse-téte; leur imbrication dresse le portfan modéle d'entraide social dont la
force sera de jouer un réle de promotion et deqarten des détresses sociales a plus ou
moins long terme. Ces interventions sont une pramiétape, toutefois d'autres

interventions pourraient s'inscrire dans ce mod&etraide. Il faudra voir avec différents
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partenaires quelles formes elles pourraient presdien les besoins et ressources de

chacun...

L'objectif a long terme de ce modele d'entraide qas¢ d'autres actions s'ajoutent
graduellement a celles déja entreprises, qu'ebescsilent en un tout et aident a ce que
s'élabore un réseau d'entraide communautaire fdsgmomotionde la santé mentale.
L'idée de promotion« cherche a développer des conditions sociales falexa la santé
(...)" ». Le présent projet vise la promotion puisquiitiche & développer des conditions
favorables au maintien ou au développement d'umaédcanté mental@vant que la
détresse ne survienne. En effet, I'entraide slindans un contexte de promotion en ce
gu'elle peut empécher que certains problémes néesnent, suite a l'isolement social,

par exemple.

Aussi, ce projet cherche a aider a développer mt@ide communautaire durable. En
effet, les groupes et les lieux d'entraide dévedsppar le CLM et ses partenaires
pourraient se répandre et étre présents dans clyaquiger. Les individus dans le besoin
pourraient alors étre référés a ces lieux ou agdmgpes par des sentinelles du milieu. Un
processus d'entraide communautaire pourrait alommnencer a s'installer et une
communauté d'entraide pourrait étre crée a longdaeAlors, une promotion de la santé
mentale serait implantée dans les pratiques qeoindis et pourrait prévenir des détresses

ou du moins offrir des outils aidant a gérer laekge.

La pertinence de ce projet est grande. En efflet, s8hscrit comme réponse (partielle ou
totale) aux besoins d'organismes et d'individu$ ésuproposant un processus qui peut
grandement aider a ce que le soutien d'une comrursait plus profond, solide et

efficace...

Le présent document est une version abrégée dppontaplus long (disponible sur

demande) qui décrit en détail les différents cotxefefs de I'entraide et les quatre pistes
d'actions entreprises jusqu'a présent. Il résumeolgele global d'entraide que nous avons
crée en faisant appel aux différentes pratiquesoetcepts qui s'y rapportent. On y
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présentd'entraide comme concept central du modeélmtérsectorialitécomme approche
globale dans laquelle s'inscrit lI'idée d'entraidenmunautaire que promeut notre projet,
I'empowermentont les valeurs de base correspondent a I'datd® notre modele et la
pratique de la pleineitoyennetéqui est en fait le résultat visé du développenttmb

réseau d'entraide communautaire.

CONCEPTS DE BASE

I- ENTRAIDE : Concept au cceur du modele

L'entraide est le concept au cceur de notre modti&datraide est I'aide mutuelle non
rémunérée entre deux ou plusieurs personnes. Grest(...) phénomene mutuel, un
systeme ou les membres ne sont pas seuls sur teirclte la guérison, mais sont
accompagnés et soutenus par les afltsed'aide prodiguée dans le cadre de I'entraide
peut-étre au niveadmotif ou instrumental L'entraide est caractérisée par les éléments
suivants:

- Réciprocité de l'aide offerte / reguel'aidant peut aussi étre I'aidé.
- Aide informelle: L'entraide est souvent une aide naturelle.
- Gratuité: L'entraide est une aide non rémunérée.

Niveaux d'entraide

Les types d'entraide sont de multiples naturesgtés. On pourrait classer les niveaux
d'entraide sur un continuum ou un premier pOleespondrait a dide et le second a
I'entraide En effet, Entraide (ex. groupes d'entraide) se différencie de I'aédece que
I'aide est unidirectionnelle et formelle (ex. interventipaychiatrique, aide alimentaire
etc...). Chaque organisme pratique une forme de suppo s'inscrit a un niveau
différent d'entraide. Certaines pratiques sont diage de l'ordre de l'aide, d'autres de
I'entraide. Il peut étre intéressant pour chaqugamisme de situer sa pratique sur le
continuum de l'entraide afin de déterminer comnsenpratique pourrait cheminer vers

I'entraide si cela est pertinent, intéressant ssipte pour I'organisme et sa clientele.
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Différenciation Entraide -Bénévolat

L'entraide differe du bénévolat dans sa structiireeffet, I'entraide est pratiquée dans un
cadre informel, tandis que le bénévolat s'insaitasthtage dans un cadre formel. Aussi,
I'entraide est généralement non professionneltgligaque le bénévole est généralement
formé par l'organisme dans lequel il oeuvre. Fim&et, I'entraide implique une

réciprocité contrairement au bénévolat.

Limites: L'entraide une question de pertinence

Les besoins d'aide sont parfois urgents et I'atdrai’‘est alors |'approche pertinente
guaprésavoir prodigué une certaine aide. Nous devonsegard'esprit que l'entraide est
souvent un objectif, un idéal et qu'il n'est pagjdors possible, voir souhaitable (en
certaines circonstances) de pratiquer I'entraidgpremier lieu... L'entraide peut aussi

étre un support, ucomplémena l'aide.

[I- L'ACTION INTERSECTORIELLE : L'approche dans laq uelle s’inscrit le
projet

L'action intersectorielle est une approche dansudile notre projet d'entraide
communautaire peut s'inscrire. En effet, les valeuta base de I'action intersectorielle
serviront a guider le volet communautaire du projet

"L'action intersectorielle consiste en des stra®giéveloppées par ou dans des
secteurs autres que celui de la santé mentales axé&les problématiques ambigués,
complexes ou laissées-pour-compte, visant destagsuale santé ou de santé mentale
effectifs et durables, problématiques orientéereeautres, sur les conditions de vie
et les déterminants socio-économiques, culturgielitiques de celles-¢i."

L'action intersectorielle vise a permettre a toes fiens de participer, de contribuer
socialement. Elle s'étend a plusieurs domaines llet implique une diversité de
partenaires. Le présent modele méne a des pistetsods qui sont en fait des actions

intersectorielles, nécessitant I'appui et la pigdition de partenaires.

Sentinelles
Lessentinellessont des acteurs qui peuvent étre impliqués dalakbration d'une action

intersectorielle tel que le présent projet.
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« Les sentinelles peuvent dépister, guider et terda personne aux prises avec la
problématique du suicide ainsi que son entouralies peuvent également jouer
un réle aupres des personnes difficiles a rejoirmdreencore des personnes qui
n'utilisent pas les services offerts, par exemetedinés. Par leurs fonctions, leurs
responsabilités ou leur engagement dans la commr@nalusieurs de ces

sentinelles sont appelées a jouer un role signifiGuprés de personnes a
risque’ »

La triade des aidants

Une triade peut se dresser entre les aidants Igtles intervenants naturels et les
intervenants professionnels. Dans cette triade whaa un réle bien précis
(respectivement d'identification, d'interventionrga et d'intervention pointue),
complémentaire aux réles des deux autres. Ce#tdetrest souvent gage de succés pour

I'intervention collective.

Personne pivot

Les personnes pivots sont aussi des personnes rdoumpliquées dans les actions
intersectorielles. Ce sont des individus qui ocoupen emploi qui les met en contact
avec le public. Ce sont par exemple les concielgssserveurs de restaurant ou de cafe,
les chauffeurs de taxi, d'autobus etc... Les persopinets sont des individus vers qui

les gens sont portés a se confier et qui offreataide naturellement.

- EMPOWERMENT :valeurs a la base du modele
L'empowermenest un principe dont les valeurs sont & la baseatiee modele. Il se
définit comme:

«Un processus d’action sociale promouvantpkrticipation des gens, des
organisations et des communautés dans la wisg#gmenter le pouvoir de
maitrise de la communauté et des individus ainsi que fEuvoir politique,
d’améliorer la qualité de vie des individasdepromouvoir la justice sociale".
La participation, la compétencel’'estime de sokt la conscience critiquesont quatre
composantes importantes ldampowermentll est a noter quedmpowermengst proactif
et centré sur les forces et habiletés des genétpue sur leurs faiblesses ou besoins.
Finalement lesoutien,l'information, les ressourcest lacréativité sont des dimensions

importantes dedmpowerment'. L'idée d'entraide s'inscrit dans I'idéempowermeréau
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niveau de ses objectifs. Aussiertipowermenest un élément des pratiques et de la
philosophie du CLM.

Empowerment individuel et communautaire
Il existe deux types principauXemnpowerment)’empowermentollectif et individuel

L'empowermenindividuel se définit comme suit :

" Au plan individuel, Eisen (1994) définiethpowermentomme la fagon par
laquelle l'individuaccroit ses habiletéfvorisantl'estime de soila confiance en
soi, l'initiative et le contréle™ " L'empowermentndividuel implique aussi un
processus deeconnaissance socigldepromotionet deconfiance en la capacité
des gens répondre a leurs besoins en réglant leurs pradse

L'entraide peut étre une maniére d'exercer une dodbmpowermentindividuel.
Toutefois I'élaboration d'un réseau d'entraide aieia développer a plus long terme un

empowermentommunautaird.’empowerment communautaire

«vise a ce que les communautés parviennent a éguété dans l'acces aux
ressources, a ce qu’ildéveloppent des habiletés de résolution de proldéame
identifiant leurs propres problemes et solutio@®tte approche vise a augmenter la
participation des individus dans les activités camautairesmenant a ummeilleur
voisinage, a développer un plus puissasentiment d’appartenance envers la
communautéout en développant uredficacité personnelle et politiqu€e processus
doit avoir comme visée de développer uaetion sociale participativeafin
d’augmenter I'efficacité des systemes naturelsd#aout en supportant les actions
proactives de changement sociaf*. "L'empowermentommunautaire devient un
processus au moment ou il y a interaction entredapération la synergie la
transparenceet lacirculation de l'information|e tout basé sur lderces du milieu I
est le résultat de la participation dans des astmiitiques et collectives et il requiert
la participation active des personnes oteldistribution des ressourcest favorable
pour le groupé"”

IV- LA CITOYENNETE : objectif & long terme du projet

Le concept deitoyennetéparticipante est un des objectifs que vise a d@par notre
modele d'entraide. Ce concept réfere au « sentird&ppartenance partagé des
individus a la fois sujets de droits et de liber&s acteurs sociaux porteurs de
responsabilités » En effet, la citoyenneté renvoie aux principés.) d'égalité des
rapports a la collectivité de toutes les persorqmesn sont membres a part entiere, au
plan des droits politiques et sociaux, ainsi qu'aesponsabilités mutuelles liant ces
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bY

personnes & la collectivitd" La dimensioninclusive (citoyenneté inclusivelle la
citoyenneté comprend :

« la possibilité pour les personnes et les grodpese sentir reconnus et valorisés,
de se situer dans un temps fait de continuité etruggure d’'une histoire
significative et dans un espace ou il y a de laglaour soi, ses projets et ceux des

autres’™ »
Le projet d’entraide du CLM, par la promotion desmposantes de dmpowerment
mentionnées ci-dessus s’inscrit largement dans démarche d’éducation a la
citoyenneté inclusive. Leitoyenneté pluriellguand a elle implique la:

« reconnaissance, et méme [I'lexploration dansasestcas, [des] identités ;
[lacceptation — beaucoup plus souple que dandamms autres cultures
politiques ou les processus identitaires ont ét@rgés au profit d’'une identité
républicaine univoque — de la pluralité des idéstit et, enfin, [I'] exercice de
décentrement, distanciation de ses identités, gébattre et agir en vue du bien

commun® ».
L'entraide peut aider a ce que se pratique I'édutad la dimension plurielle de la
citoyenneté puisqu'il met en contact des individagplusieurs cultures dans un contexte
d’entraide et @mpowermentLa pratique de la citoyenneté inclusive et pligiest le

résultat que vise le modéle que l'on propose.

CONCLUSION

" Le processus d'entraide est long, ponctué d'aretde reculs et avec des résultats qui
prennent du temps a se manifester. Pourtant, giitsthune démarche qui donne
d'excellents résultats a moyen terme, comme le mkgemd les recherches qui ont évalué
les programmes d'interventions. L'intervenant domc avoir la foi et faire preuve de
patience et de déterminatioh’

L'entraide s'inscrit dans un processus, ponctwetle et de transformations, d'évolutions
et de surprises. Bien saisir les valeurs sous+jssed I'entraide (notamment par les
concepts @mpowermentet d'action intersectorielle) permettent d'élabare réseau
d'entraide solide. Il est aussi important de sajsé |'entraide peut étre pratiquée a divers
niveaux afin de poser des actions pertinentesilesigelon le milieu et I'organisme visé.
Le CLM a commencé son projet en élaborant destections concrétes, ciblées et
relativement simples en premier lieu. Les actiodsodlant du projet de recherche-action
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sont des actions intersectorielles davantage "rhjgooir le moment. Toutefois, en étant
conscient des développements que ce réseau peet MVCLM cherchera a voir tout au
long de I'application de ces pistes d'actions controes dernieres peuvent s'étendre a un
niveau plus "macro”, rejoindre davantage de pantesa&t devenir un modele d'entraide
communautaire ou d'action intersectorielle plusbgle pouvant aider a ce que se
développe un réseau de soutien puissant dans lmgpauté et a ce que se pratique une

pleine citoyenneté.
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