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Historique
Plus de 40 ans d’histoire ...et.....plus d’'un demi-million de services rendus

2010
Le réseau Sentinelles célebre son

4°™ anniversaire

2009-2010
Le Carrefour le Moutier célebre ses 40 ans !

2007
Premier anniversaire du projet « Sentinelles » sous la présidence d’honneur de Mme Manon Hénault, conseillere municipale.

2006

Lancement du projet « Sentinelles » lors d’'une conférence de presse sous la présidence du Maire de Longueuil. De nombreuses
personnalités ont participé a cet évenement. Il a été suivi d'une invitation par Radio-Canada a I'émission « Dominique Poirier en
direct ».

2005

Le Carrefour le Moutier inaugure, en présence de Mme Lise Thériault, ministre de I'lmmigration et des Communautés culturelles, son
projet « Halte entraide sans frontiére le Moutier ». Cette halte, ouverte a tous, se veut un lieu de rencontre interculturelle entre les
Québécois de toutes origines. C’est aussi un lieu de rencontres et de ressourcement pour les membres de communautés culturelles
qui vivent, entre autres, des situations d’isolement.

2002

Dans le cadre du projet « L’Ecoutarium », sous la supervision du professeur Henri Dorvil de I'Ecole de travail social de TUQAM, une
recherche-action sur I'implantation d’un modele d’entraide « De I'aide a I'entraide » est réalisée. De cette recherche, le Carrefour le
Moutier débute la mise en place d’'un projet de prévention de la détresse sociale dans la communauté. Le projet « Sentinelles » se
développe et regroupe plusieurs acteurs sociaux.

2000
En compagnie de I'artiste Marc Favreau (Sol), le Carrefour le Moutier lance un projet novateur d’entraide et de solidarité sociale pour
la communauté de la Rive-Sud : « L’Ecoutarium ».

1999
Lors de I'assemblée générale, I'organisme réaffirme sa mission d’'insertion sociale.

1995
L’action bénévole prend une place importante au Carrefour le Moutier principalement au service d’accueil et d’écoute. Dans le cadre
des 25 ans du Carrefour le Moutier, une féte de reconnaissance de I'implication des personnes bénévoles est donnée.



Historique — suite
Plus de 40 ans d’histoire ...et.....plus d’'un demi-million de services rendus

1993

Le Diocese de Saint-Jean-Longueuil souhaite que le Carrefour le Moutier devienne un organisme communautaire a part entiére et la
population est invitée a s'impliquer dans les décisions administratives de I'organisme. Le Carrefour le Moutier s'incorpore et devient
un organisme sans but lucratif.

1991
Un second local d’activités est acquis. Celui-ci est actuellement situé au niveau métro de la station de métro Longueuil et est
actuellement utilisé comme salle d’activités.

1979
Le service d’aide aux nouveaux arrivants, immigrants et réfugiés, se consolide.

1977

Apres l'invasion du Sud Vietham par le régime communiste d’Hanoi, plusieurs milliers d’opposants fuient leur pays par voie de mer,
sur des embarcations de fortune. Pour accueillir et répondre aux besoins de ces derniers, que I'on surnomme a I'époque les « Boat
people », le Carrefour le Moutier crée un comité spécial pour aider ces nouveaux arrivants.

1976
Un service de recherche d’emploi s’ajoute. Celui-ci prendra fin 23 ans plus tard, en 1999.

1973
Un service d’écoute individuelle est assuré par des personnes bénévoles. Le Carrefour le Moutier étend ainsi ses services aux
adultes.

1969

Le Québec des années 1960 est en pleine évolution. Les valeurs traditionnelles sont contestées. Mgr Gérard-Marie Coderre,
évéque du Diocése de Saint-Jean-Longueuil, fonde le Carrefour le Moutier pour offrir des activités et un lieu de rencontre pour les
jeunes de la Rive-Sud de Montréal. Le nom tire son origine du « moutier », endroit ou les pelerins pouvaient s’arréter, se restaurer
et se ressourcer sur leur route. Mgr Coderre voulait ainsi offrir un lieu ou les citoyens pouvaient se rassembler et se ressourcer sur
la route moderne. Et, quoi de plus symbolique qu’une station de métro pour marquer une halte dans un pélerinage contemporain?



MISSION DE L'ORGANISME

Le Carrefour le Moutier est un organisme communautaire qui, par la qualité de ses différents services,

contribue a l'insertion sociale des personnes.

L'insertion sociale est comprise comme étant la possibilité pour un individu ou un groupe de patrticiper a
part entiere a la vie d’'une collectivité. Cette insertion repose sur 'autonomie des personnes, leur prise
de conscience de leurs capacités et de leurs limites, leur capacité a s’affirmer et a répondre a leurs
besoins et intéréts, en toute dignité, dans le respect de leurs valeurs, personnelles et culturelles, et de

celles du milieu.

Cette action auprés des personnes est complétée par des interventions aupres de la collectivité -
notamment des organismes et des institutions - afin que celle-ci soit un lieu d’accueil et d’insertion

sociale des personnes.

Adoptée par 'assemblée générale du 29 septembre 19  99.



Mot du président du Conseil d’administration

L’année 2010-2011 a été consacrée a la poursulterdese en ceuvre des orientations stratégiqué&adwefour le Moutier.

Maintien d’'une vie associative féeconde, par unaasie tout pres de trois cents membres, par |l& tdhactivités d’animation,
de reconnaissance et de ressourcement.

Persistance de la qualité des services de pretigaea I'accueil-écoute, a I'information-référeretea I'accueil des nouveaux
arrivants.

Déploiement continu du réseau des Sentinelles geris la formation et I'encadrement de plus d& personnes vouées a
la prévention de la détresse psychologique dangles publics de Longueuil et de la Rive-Sud denttdéal.
Approfondissement de notre présence dans le mifau,une présence soutenue aupres des organisnues dieux de
concertation de Longueuil, par la mise & jour deensite WEB, par la diffusion de I'Ecoutarium, siigque par nos services de
formation.

Tout ce travail n'aurait pas été possible sansufpsrt de nos bailleurs de fonds : Centraide, IAgede la santé et des services
sociaux de la Montérégie, le Ministere de I'lmmigra et des Communautés culturelles, la Ville dendueuil, la Conférence
régionale des élus, le Diocése de Saint-Jean-Lanigaesi que les députés des circonscriptionMdge-Victorin et de Taillon.

Tous ces résultats n’auraient pas été possibleplusnsans le concours de nos partenaires du nmbeununautaire, sans I'apport
des bénévoles, de méme gque sans la présence gaoédet le professionnalisme de notre personnel.

Enfin, ce travail de développement trouve son ge@ice aux personnes qui utilisent nos servicedaepapulation qui nous connait et
gui nous supporte. Sans elles, nous n’existepass

A tous et & toutes, nous témoignons ici notre pradoappréciation.

ﬁm dLQD‘v\
Luc Barsalou

Président du Conseil d’administration




Mot de la directrice générale

«Engagement et diversité du conseil d’administration; philosophie d’intervention bien articulée, axée sur I'autonomie et I'entraide;
action proactive de développement des services dans la communauté, de maniére pertinente a sa mission et en collaboration avec
de nombreux partenaires; role de sensibilisation et de formation joué dans le milieu par rapport a son mandat d'accueil et
d’intégration des nouveaux arrivants; implantation et élargissement des partenaires autour du “projet Sentinelles” projet novateur en
matiere de prévention de la détresse.»

C’est non sans une certaine fierté gue nous avons accueilli I'énoncé de ces points considérés comme particulierement positifs par
Centraide suite a la derniere évaluation et I'appréciation du travail accompli par notre organisme.

Cette reconnaissance est encourageante et vient confirmer la complémentarité de nos différents volets d’intervention, ainsi que la
cohésion des réles de chacun des membres de I'équipe pour I'accomplissement de notre mission.

Cette équipe que je veux une fois de plus remercier chaleureusement cette année, pour ses compétences, sa conscience
professionnelle, son implication, et surtout.....son «coeur a I'ouvrage».

Ce travail, ne pourrait non plus étre réalisé aussi bien, sans le cceur et la disponibilité de nos bénévoles.

A vous tous un grand merci !

Je pense a toutes les personnes que nous aidons chaque année au travers de nos quatre grands axes d'intervention , Ecoute,
Entraide, Formation, Prévention, et vous constaterez a la lecture de ce rapport les efforts poursuivis pour évaluer I'impact de nos
actions, mais aussi le développement méme de nos services tant pour I'Ecoute, I'’Accompagnement des nouveaux arrivants, le
service formation, le Réseau Sentinelles, que notre implication dans la communauté.

Tout en restant fidéle & sa mission, le Carrefour le Moutier évolue a I'écoute des besoins du milieu.

Je vous souhaite une bonne lecture !

Madeleine Lagarde



VIE ASSOCIATIVE
et IMPLICATION BENEVOLE
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Reconnaissance de I'importance et de
la valeur de I'engagement bénévole

Soirée Hommages aux bénévoles



VIE ASSOCIATIVE ET IMPLICATION BENEVOLE

Objectif visé

Continuer a susciter I'intérét des membres a participer aux activités du Carrefour le Moutier

3 nouveaux numéros du bulletin d’information I'Ecritarium ont été envoyés aux membres

2 activitées associées a la vie associative ont eu lieu :
Hommage aux bénévoles (30 personnes présentes)
Festivités du temps des fétes s’adressant aux usagers et a leur famille de méme qu’aux bénévoles (plus de 50 personnes). Une animation
toute spéciale pour les tout-petits.

Nous avons pu compter cette année sur I'aide bénévole de 32 personnes dont 20 personnes pour notre service Accueil-Ecoute-Info-référence
(7 nouveaux bénévoles ont été formés cette année)

Les heures de bénévolat représentent :
2000 heures pour le service Accueil-Ecoute-Info-référence
294 heures pour la clinique d'impéts
102 heures pour les ateliers de conversation francaise
52 heures pour la tenue de kiosques d’information sur les services du Carrefour le Moutier
20 heures pour le service Immigration

Adoption du logo Action Bénévole Québec : & la suite d’'une résolution du conseil d’administration, ce logo - une initiative du Réseau de
I'action bénévole du Québec et du Secrétariat de I'action communautaire autonome et aux initiatives sociales - est un repére visuel permettant
aux organismes d'informer la population qu’ils reconnaissent I'importance et la valeur des bénévoles ceuvrant dans leur organisme. Ce logo et
ce qu'il représente appuie bien notre philosophie.

Le conseil d’administration s’est réuni a 7 reprises (un comité de travail s’est rencontré a 3 reprises)
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NOS SERVICES

Accueil - écoute — Info-référence
\‘4 T l

=

Bénévole a I'écoute

Réseau Sentinelles

4% anniversaire du Réseau Sentinelles

Immigration

Conférence dans le cadre de la Journée Monde & Cultures

Formation

Collogue annuelle des Sentinelles
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SERVICE ACCUEIL, ECOUTE
ET INFO-REFERENCE

Le Carrefour le Moutier est un espace d’accueil, d’écoute et d’info-référence situé a la station de métro Longueuil. Il est un centre de premiere
ligne ; il aide toute personne qui s’y présente. L'aide consiste a donner le premier accueil, la premiére écoute et la premiere information.

Objectifs visés 2010-2011

Développer un espace d’écoute dans le hall du métro Longueuil
Prévoir d'autres espaces d'écoute dans les organismes du milieu
Augmenter le nombre de bénévoles a 20

Mettre I'accent sur I'évaluation du service

Résultats :
834 personnes (dont 155 nouvelles personnes) ont bénéficié de notre service d’écoute téléphonique (63 info-références ont été données)
213 personnes (dont 56 nouvelles personnes) ont bénéficié de notre service d’écoute face a face (32 info-références ont été données)
193 personnes (dont 150 nouvelles personnes) ont bénéficié de notre service accueil et info-référence (206 info-références ont été données
Ceci représente un total de 1541 interventions

(Voir tableaux 1 a 5, p. 32-36)
Nombre de bénévoles : 20 personnes a I'accueil-écoute
Une expérience a été faite dans le hall du métro Longueuil tout au long de I'année

Les bénévoles a I'écoute sont de plus en plus conscients(es) du rdle important gu'ils jouent aupres des usagers, méme de ceux
qui téléphonent souvent. Les bénévoles sont de plus en plus sensibles au fait qu’ils doivent travailler sur eux-mémes pour offrir
une écoute de qualité.
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Constats :
Le nombre d’'usagers du service d’écoute téléphonique a beaucoup augmenté (presque doublé).
Le nombre d’'usagers du service d’écoute face a face est resté sensiblement le méme. Cependant il semble y avoir une marge d’erreur entre
les chiffres et 'achalandage constaté au local du service écoute. Il semble que certains bénévoles aient eu beaucoup d’écoute dans une
méme demi-journée et n'aient pas rempli les feuilles statistiques, faute de temps.
Un espace d’écoute s’est déroulé dans le hall du métro lors de la tenue des kiosques. L’expérience n’est pas concluante car elle ne s’est pas
faite de facon assez systématique. La personne au kiosque recoit des gens qui ont besoin d’écoute mais ils ne sont pas comptabilisés dans
le service. Environ 15 personnes ont eu une écoute et 2 personnes sont revenues de fagon réguliére.
La motivation des bénévoles est trés grande et leur sentiment d’appartenance a I'organisme s’est fortement accru. Les personnes bénévoles
utilisent bien les outils mis & leur disposition et le soutien qui leur est apporté dans leurs interventions est de grande qualité.
Un organisme du milieu nous a approché pour faire de I'écoute dans leur espace. En ce sens, nous rejoignons un de nos objectifs
d’ouverture vers la communauté.
Le nombre de bénévoles a augmenté; il est passé a 20. Sur ce nombre, 16 personnes sont encore actives de facon hebdomadaire et 4
autres sont engagées et en voie d'étre formeées. Il y a une plus grande stabilité de I'équipe.
Pour mieux évaluer la qualité de I'écoute et du service rendu en général, un systeme de fiches a été mis en place. La majorité des usagers
se disent satisfaits et trés satisfaits (voir tableau n% et 7 ; p.37-38). Grace aux fiches d'évaluati on, on a pu aussi mieux saisir les besoins des
usagers qui demandent de I'écoute. Le systeme de fiches est a maintenir et la motivation des bénévoles a remplir ou a faire remplir ces
fiches doit étre également entretenue. Il est tres important pour nous de poursuivre nos efforts afin que la qualité de notre service soit de
mieux en mieux documentée.
La responsable des bénévoles a initié une réflexion sur toutes les personnes que I'on nomme les «rappelants» et cela a permis une
approche différente de la part des bénévoles.

Perspectives
Les travaux du continuum en Santé mentale offrent la perspective d’améliorer notre service Ecoute, notamment avec la mise en place du
guichet d’acces.
Relancer I'espace d’écoute dans le hall du métro Longueuil lors de la tenue des kiosques. Cela nous permet de rejoindre des personnes qui
n’'osent pas franchir la porte de I'organisme.
Former 8 nouveaux bénévoles.
Rencontrer d’autres organismes du milieu pour promouvoir des espaces d'écoute.
Développer des compétences chez les bénévoles pouvant faire de I'écoute dans d’autres organismes.
Répondre a la demande d’'un organisme du milieu en offrant nos services d’écoute une fois/mois.
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SERVICE DE FORMATION

Le service de formation travaille dans la ligne des volets du CLM qui concernent I'écoute, la détresse psychologique et les questions relatives a
la diversité culturelle de notre sociéte.

Objectifs visés 2010-2011

Promouvoir notre offre de service.
Diversifier nos lieux de formation en offrant nos ateliers a différents organismes de la Montérégie.
Mettre I'accent sur I'évaluation du service

Résultats :
La trousse « Ecoute » du formateur a été bonifiée et finalisée.
En plus de la formation sur I'Ecoute (20 heures) pour les nouveaux bénévoles, des trousses de formation ont été créées : “I'Accueil” (3hres),
le “Prendre soin de soi” (3 hres), “I'Ecoute et I'Intervention sur les forces” (6 hres) et “la Relecture” (3 hres).
D’autres trousses de formation sur le “Parcours migratoire” ainsi que “I'Ecoute et la communication au quotidien” sont en voie d'étre
réalisées
7 activités de formation continue ont été offertes pour les bénévoles dans le cadre du « Mercredi du Mois ». Plusieurs invités sont venus faire
des présentations : détresse, gestion des conflits, dépression, schizophrénie, drogue. Les rencontres ont été tres appreciées.
La formatrice a aidé a la préparation du collogue des Sentinelles et a la formation sur I'immigration « Qui est mon nouveau voisin ?».
Une formation sur I’Accueil a été donnée a I'Entraide Chez Nous
Une formation sur I'Ecoute et I'Intervention sur les forces (6 hres) a été offerte pour le Programme «Pairs Aidants» (Agence de la Santé et
des services sociaux).
Deux formations sur les Valeurs québécoises ont été offertes aux nouveaux arrivants.

14



Constats :

La formatrice integre de plus en plus les différentes sphéres d'action du Carrefour Le Moutier et peut davantage soutenir I'ensemble de la

formation offerte.

Toutes les formations sont évaluées de facon systématique (85% des personnes se disent trés satisfaites du contenu des activités offertes et

de la facon dont le contenu a été présenté; 74% des gens sont trés satisfaits de la documentation fournie.
Des liens avec différentes ressources ont été faits dans le but d’offrir des formations reliées a la philosophie et la mission du CLM.
Notre service de formation est de plus en plus sollicité.

Perspectives :
Organiser des rencontres personnalisées avec certains organismes pour promouvoir nos formations.
Créer des nouvelles trousses de formation sur le "Parcours migratoire” et “I'Ecoute et la Communication au quotidien”.
Offrir des formations « sur mesure » a partir des trousses de formation existantes.
Soutenir le service Immigration dans la collaboration avec la Commission scolaire pour une offre d’ateliers auprés des Equipes-Ecoles.

Travailler avec I'Agence de la Santé et des Services Sociaux a promouvoir la formation a I'écoute dans différents milieux (ex : les écoles).

15



SERVICE D'IMMIGRATION

Notre service Immigration est une collaboration avec le Ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles (MICC). Il concerne
essentiellement le Programme d’accompagnement des nouveaux arrivants (PANA) pour I'accueil et I'installation. Il s’inscrit dans nos
services de premiére ligne. |l offre également dans notre axe de prévention, des ateliers de sensibilisation et d’information aupres de
différents acteurs de la société d’'accueil. Un service en francisation est aussi offert (Deux groupes de niveaux de francais différents, I'un
d’une durée de 12 heures semaine et I'autre d’'une durée de 9 heures semaine).

Objectifs visés 2010-2011

Gérer la croissance des accompagnements individuels

Intensifier nos ateliers de sensibilisation auprées des services de santé et des services sociaux

Augmenter les séances collectives afin de diversifier la participation et rejoindre des personnes d’autres origines
Assurer un suivi concernant les mesures spéciales Haiti aprés le 31 décembre 2010

Résultats :

Nous avons accompagné cette année 883 personnes immigrantes (578 nouvelles personnes recues entre le ler avril 2010 et le 31 mars
2011 et 305 dont le dossier était déja ouvert), pour un total de 1894 rencontres. Il est a noter que dans le cadre d’'une méme rencontre, une
personne recoit en général plus d'un service (par exemple, médiation, traduction, obtention d’'un document essentiel, référence a un
organisme communautaire, aide pour remplir un formulaire) de telle sorte que pour la période de référence un total de 5106 services ont été
donnés par différentes interventions des conseillers.

Au total, 14 séances collectives d'information ont été réalisées. Différents thémes ont été abordés : Les CSSS et le systeme de santé ;
Systeme d’éducation au Québec ; Logement ; La santé et I'hiver ; les nouveaux arrivants et les impéts ; la recherche d’emploi; sont des
sujets récurrents de séances collectives. Nous avons tenté d’'offrir de nouveaux themes cette année, toujours en ayant a cceur les besoins
des personnes nouvellement arrivées. Ainsi, nous avons offert des séances sur les normes du travail, la Loi sur la protection de la jeunesse,
les services de I'éducation aux adultes ainsi qu’une autre portant sur les droits et valeurs au Québec dans le cadre de laquelle fut distribué le
bottin de ressources a I'attention des nouveaux arrivants de la Rive Sud créé par le CLM I'année derniere. Ces séances d’'information ont eu
lieu en francais avec des traductions en différentes langues (francais, anglais, espagnol, dari, perse) afin de favoriser la compréhension du
contenu. Au total 321 personnes ont bénéficié de ces séances. Parmi celles-ci, I'on remarque une plus grande diversité de pays d’'origine des
personnes (Mexique, Colombie et Venezuela étant toujours fortement représentés, certaines personnes d'origine afghane, algérienne,
iranienne, haitienne, béninoise et malgache ont été rejointes par nos séances).
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PROFIL DES PERSONNES ACCOMPAGNEES

ET SERVICES RENDUS

- Demandeurs d’asile reconnus(56)

- Demandeurs de résidences (35)
- Autres catégories (1)

PANA Nombre
Sessions collectives
- Nombre de sessions 14
- Nombre de personnes rejointes 321
Accompagnements
Recherche de logement : 129
- Revendicateurs de statut
Résidents permanents : 662
- Réfugiés (131)
Autres : 92

Provenances les plus répertoriées :

Colombie, Afghanistan, Mexique, Haiti et Maroc.
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Dans un souci de sensibilisation de la société d’accueil et des intervenants aupres des nouveaux arrivants, les conseillers ont offert
plusieurs formations et ont été présents a de nombreux événements :

Séance d'information offerte aux intervenantes de la Maison Elizabeth-Bergeron (7)

Participation & une réunion de parents des classes d’accueil concernant la vie scolaire et les ressources du milieu (30)

Tenue d’'un kiosque a la foire interculturelle Pierre-Brosseau (20)

Tenue d’'un kiosque a I'école Hubert-Perron lors de la rentrée scolaire (50)

Tenue d’'un kiosque a I'école Bourgeoys-Champagnat lors de la premiére rencontre parents-professeurs (150)

Formation dispensée au CLSC Longueuil-Ouest a certains gestionnaires de CLSC et autres organismes rattachés (8)

Conférence « Qui est mon nouveau voisin ? Vivre ensemble dans notre quartier » donnée a la bibliothéque Georges-d’Or (16)

Tenue d’'un kiosque lors de la journée Santé/Communauté a I'école Bourgeoys-Champagnat (150)

S@mpaonoTy

Dans I'ensemble, environ 430 personnes ont été rejo  intes par ces activités.

Afin de toujours actualiser leurs connaissances, de s’outiller pour faire face a des situations d’intervention difficiles et de créer des réseaux
d’intervention, les conseillers ont participé a plusieurs activités de formation continue et ateliers d’échanges :
a. Journées (2) de formation a la TCRI « Quand la santé mentale devient fragile » ;
b. Journées (2) de réflexion de la TCRI portant sur les défis de l'intervention face aux situations complexes que rencontrent les
nouveaux arrivants ;
c. Séance d'information et de discussion entre les membres de I'’Association québécoise des avocats en droit de 'immigration et la
TCRI sur les changements au processus de demande d’asile ;
d. Atelier d'échange a la TCRI entre intervenants aupres des nouveaux arrivants sur les pratiques d’intervention visant I'intégration et
la réussite scolaire des jeunes issus de I'immigration.

Les services de francisation sont rendus sous deux volets :

a. Cours de francais : 98 personnes ont bénéficié des cours de francais a temps partiel qui sont organisés avec la collaboration du
MICC, aux niveaux débutant et intermédiaire. Depuis le mois de septembre 2010 nous offrons un cours supplémentaire a temps
partiel de 9 heures par semaine ;

b. Ateliers de conversation francaise : de huit a douze personnes participent chaque semaine a ces ateliers animés par Gérard
Jousselin, bénévole au CLM depuis de nombreuses années (voir témoignage page p. 47).

Les cliniques d’'impdts organisées par le CLM ont apporté du soutien encore cette année a de nombreuses personnes :

324 personnes immigrantes, éligibles & nos services et qui correspondent au profil établi par le programme bénévole de Revenu-Québec et
Revenu-Canada, ont bénéficié directement de notre aide pour leurs déclarations d'impéts. Sept bénévoles ont suivi la formation donnée a
Revenu Canada a cet effet (quatre bénévoles fidéles au CLM ayant suivi la mise a jour, et trois nouveaux bénévoles ayant suivi la formation
compléte, dont deux elles-mémes immigrantes, et recevant les services d’accompagnement aux houveaux arrivants).

Le Guide d’accueil pour les nouveaux arrivants initié et créé par le Carrefour le Moutier a été lancé officiellement en Juin 2010. Il est depuis
diffusé par l'organisme Vision Inter-cultures dans le cadre de la mesure Partager une culture égalitaire en partenariat avec la Ville de
Longueuil et le secrétariat a la condition féminine. Le Carrefour le Moutier reste en soutien sur le comité de sulivi.
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MESURES SPECIALES POUR HAITI

Devant 'ampleur du séisme qui a touché Haiti, le Ministére de I'lmmigration et des Communautés Culturelles a décidé de mettre en place
différentes mesures afin de venir en aide aux victimes gravement et personnellement affectées par cette tragédie. C’est dans le cadre de cette
mesure que notre conseiller Zia Nezam a aidé prés de 400 personnes. Si les tableaux ci-dessous quantifient le travail accompli, ils ne refletent
malheureusement par la qualité du soutien psychologique qu'a également apporté Zia a nombreuses de ces personnes (voir ttmoignage p. 49).

PROGRAMME SPECIAL HAITI — PSPH
du 17 février 2010 au 31 mars 2011

PANAH - SERVICE IMMIGRATION
(98 services rendus)

du 21 octobre 2010 au 31 mars 2011

98 interventions

33 rencontres

16 dossiers traités (personnes ayant recues nos services)

16 ouvertures de dossiers (nouvelles personnes)

Nombre de personnes 382
Nombre de rencontres: 647
Nombre d'échanges tél.: 1700
Interventions: 693
Séance informative 126
Evaluation financiére 215
Demande de refuge 11
Info + Parrainage regroupement familial 94
Info + Parrainage humanitaire 247
Aide Technique/Formulaire 372
Type de formulaire :

Parrainage regroupement familial 76
Parrainage humanitaire 109
Prolongation de visa temporaire 13
PFSI 15
Copie certifiee 129
Permis de travail 30

Personnes parrainées

44%

56%

O 0-29 ® 30-64 ans
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Constats :
La mesure spéciale Haiti a engendré un tres gros surplus de travail, au-dela de ce qu’avait prévu le ministére. Les personnes qui ont été
parrainées ont lentement mais régulierement commencé a arriver au Québec et viennent chercher des services d’accompagnement au CLM.
Les séances collectives ont eu encore cette année un grand succes et notre cible de participation a été dépassée. Certains nouveaux themes
présentés seront retenus pour de prochaines séances, vu l'intérét manifesté par les personnes immigrantes.
Le nombre d’accompagnements réalisés a de nouveau largement dépassé la cible, tout statut confondu, convenue avec le ministere.
Nous constatons qu'il y a encore une liste d’attente pour les cours de francais. La demande pour les cours de niveau débutant est constante
tout au long de I'année. Malheureusement, un seul groupe de ce niveau est ouvert annuellement, au mois de septembre.
Les conseillers sont frequemment consultés par des demandeurs d’asile faisant face a des situations difficiles. Se trouvant sans statut
d’'immigration, cette catégorie de personnes est particulierement vulnérable et vient chercher au CLM des services liés a l'installation dont
'aide matérielle, le dépannage alimentaire, I'inscription des enfants a I'école, la demande de permis de travail, la médiation, I'aide pour
remplir des formulaires, I'explication de certaines correspondances et bien d’autres encore. Ces personnes font face a de nombreux
obstacles pour recevoir des soins de santé ainsi que des médicaments, le Programme fédéral de santé intérimaire étant tres rarement
accepté par les professionnels de la santé. Il est important de souligner que dans le cadre de I'entente PANA avec le MICC, les demandeurs
d’'asile ne sont admissibles que pour le service d’aide a la recherche de logement.
Le nombre de demandes de traduction est toujours trés important (certificats de naissance, mariage, divorce...) cette augmentation est reliée
au nombre croissant de nouveaux arrivants. Ces traductions sont souvent demandées dans le cadre de la présentation d’'une demande
d’amission a l'université ou au programme de préts et bourses.
En plus de recevoir les personnes de fagon personnalisée, nous répondons a de nombreux appels téléphoniques qui portent sur des themes
trés variés : francisation, impots, immigration, information sur des services, références, etc.
Cette année fut encore une période d’adaptation au nouvel outil de gestion Ceri-ges. Des nouvelles versions sont venues modifier I'outil de
fagon presque mensuelle, et certains écarts entre les données tenues au CLM et celles recues par le MICC ont été constatés. Cette situation
est en voie d’amélioration, mais est pour l'instant généralisée a I'ensemble des organismes.

Perspectives
Certains nouveaux sujets des séances collectives d'information sont particulierement délicats a aborder et n'‘ont malheureusement pas
remporté le succés escompté (par exemple, la Loi sur la protection de la jeunesse). Cependant, I'importance de maintenir ces séances
ressort des préoccupations des personnes immigrantes rencontrées en entrevues individuelles. Une réflexion devra étre apportée quant a la
facon de convier les gens a patrticiper a de telles séances.
L’accueil et 'accompagnement des personnes parrainées dans le cadre de la mesure Haiti risque de se prolonger dans le temps.
Le service de formation assumera en soutien avec les conseillers les ateliers qui seront offerts a la commission scolaire Marie Victorin, de
méme que ceux demandés par le CLSC Longueuil Ouest pour les équipes d’accueil psycho social et les équipes de santé qui vont dans les
écoles.
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| ﬁ#* * * « LE RESEAU SENTINELLES% ‘ ‘ ‘

Dans la poursuite de son objectif de prévention de la détresse en impliquant les citoyens et citoyens, le réseau Sentinelles Coccinelles a
maintenu et développer ses activités pour une 4° année consécutive.

Nous tenons a remercier 'ensemble de nos collaborateurs publics et communautaires et notamment I'engagement du comité des partenaires
qui conjointement avec le Carrefour le Moutier, veille depuis plus de 5 ans, au développement ainsi qu’a la pérennité du réseau en lien avec les
réalités et les besoins des milieux.

Objectifs visés 2010-2011

Poursuivre la consolidation, le développement du réseau, du partenariat et la mobilisation des sentinelles
Se concentrer sur le processus d’évaluation des impacts sociaux et sur le balisage du réseau

Résultats :

| Consolidation et développement de nouveaux part enariats

Au cours de la derniere année, de nouveaux partenariats ont été développés afin d'assurer une réponse concertée a la prévention de la
détresse psychologique et sociale sur le territoire de la Montérégie. Des milieux vulnérables et diversifiés ont été ciblés dans des quartiers
précis en vue d'y implanter de mini-réseaux.

Les milieux ciblés

Au nombre des milieux ciblés existants (Le Collége Edouard-Montpetit, L’école Lemoyne d’Iberville et 'usine Moderco) s’ajoute le Centre de
formation professionnel Pierre Dupuy qui dessert une population étudiante agée entre 16 et 25 ans. L'implantation d’un réseau sentinelles dans
ce milieu qui rejoint plus de 4000 apprenants par année, permettra de dépister la détresse chez ces jeunes adultes qui de par leur situation de
retour aux études, cumulent plusieurs situations de vie difficiles dont la pauvreté, probleme de logement et la présence de plus en plus accrue
de problemes de santé mentale (anxiété, dépression, etc.).
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Les milieux communautaires

Le travail de consolidation et de développement aupres de ressources communautaires diversifiées a permis la mise en ceuvre de partenariats
avec plusieurs organismes et /ou a des plans d’actions qui seront effectifs a compter de 'automne 2011. On compte parmi ces milieux le Centre
des femmes Vie Nous V’Elles, la Ressource St-Jean Vianney; le Centre d’action bénévole «Les P’tits bonheurs», a Saint-Bruno; le Centre
communautaire des ainés et ainées de Longueuil; La Table diocésaine de pastorale sociale du diocese Saint-Jean-Longueuil; un groupe de
producteurs agricoles de Varennes relevant de la Fédération de I'Union des producteurs agricoles St-Jean/Valleyfield; L'école «Capab» de
Macadam Sud et le Centre de bénévolat de la Rive-Sud.

En termes de durée, le processus d’'implantation dans les milieux rencontrés est variable et differe selon leur réalité respective. Suite a un
premier contact, il est fréquent que l'implantation d’'un réseau s'échelonne sur plus d’'une année. Cette situation s’applique notamment pour la
Ressource St-Jean Vianney dont les priorités actuelles sont surtout concentrées autour de la mise sur pied de la maison de quartier. A cet
égard, nous constatons que le travail de suivi et de relance s’avere essentiel et doit s’inscrire dans un processus a court ou moyen terme. Par
ailleurs, d’autres organismes tels que le Centre Vie Nous V'elles, Macadam Sud et le Centre de bénévolat de la Rive-sud, choisissent de faire
de la promotion aupres de leurs usagers et de nous référer ponctuellement les personnes intéressées a suivre la formation.

Egalement, des approches auprés d’organismes ont donné lieu la des plans d'action qui seront effectifs au printemps et & I'automne 2011. Il

s'agit de I'Union des producteurs agricole, de la Table diocésaine de pastorale sociale de St-Jean-Longueuil et du Centre communautaire des
ainés et ainées de Longueuil.

[l Développement de I'implantation du réseau

Evolution du réseau Sentinelles et leurs actions (v oir tableau 12, p. 40)

Dans les 3 milieux : ciblés, communautaires et I'appel a tous, 36 Sentinelles ont été formées et accréditées portant a 127
le nombre total de Sentinelles dans le réseau dont 63 dans la communauté. En tout, 8 formations de 6 heures ont été
dispensées.
458 actions posées (voir tableau 11, p.40) par les Sentinelles ont été recensées : 67 % des situations rencontrées
concernent des préoccupations sociales diverses, pour 28% il s’agit de situations de détresse, enfin 5 %
concernent des situations de crise (voir tableau 8, p.39).
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Conformément aux priorités d’action 2010-2011, les objectifs visés en matiere du développement du réseau ont été atteints :

2 nouveaux milieux ont été implantés soit le Centre d’action bénévoles «Les p’tits bonheurs» a Saint-Bruno ainsi que le Centre de formation
professionnel Pierre Dupuy. Par ailleurs, d’autres formes de collaboration ont été établies avec L’Ecole «Capab» de Macadam sud, le Centre
Vie Nous V’elles de Longueuil, le Centre de bénévolat de la Rive-Sud qui selon I'entente établie, nous réferent ponctuellement leurs usagers
pour recevoir la formation. Notons également, que des sentinelles supplémentaires ont été formées au Colléege Edouard-Montpetit; il s’agit
d’employés-es de I'Ecole Nationale d’Aérotechnique, a St-Hubert.

[l Activités de communication, de formation cont inue et de mobilisation des membres du réseau

Plusieurs activités sont organisées annuellement afin de soutenir les sentinelles dans leurs actions et de maintenir leur sentiment
d’appartenance au sein du réseau.

Novembre 2010 : célébration du 4e anniversaire du réseau, sous la présidence d’honneur de Manon Hénault, conseillere municipale. Cette
rencontre festive a permis de rassembler une soixantaine de personnes dont une trentaine de Sentinelles. Plusieurs personnalités publiques
et collaborateurs étaient présents. Nous avons été heureux d’accueillir & cet événement Madame Thibodeau Deguire, directrice générale de
Centraide.

Mai et Novembre 2010 : parutions du bulletin de liaison ’Antenne No 6 et No 7.

Mars 2011 : tenue du colloque annuel rejoignant plus d’'une quarantaine de Sentinelles. Cette activité de ressourcement portait sur le théme
«Comment mettre ses limites lorsqu’on vient en aide a un proche et aux personnes en général?». Selon les commentaires recus, la rencontre
fut trés appréciée par les participants et participantes.

Mars 2011 : rencontre dans le cadre du suivi post-vention avec huit Sentinelles du collége Edouard-Montpetit, activités de ressourcement,
partage d’expériences et réflexions sur le milieu.

IV Meécanismes de suivi et d’évaluation

Chaque année, des mécanismes mis en place permettent de suivre I'évolution du réseau et de faire des ajustements en vue de maximiser son
efficacité.

Le comité des partenaires, organe de supervision, s’est rencontré a 7 reprises. Un comité financement a été mis en place afin de dégager
des stratégies de partenariat plus large.

Amélioration de la fiche d’observation (version papier et électronique) : bonification des données recueillies par souci d’'un meilleur portrait
des personnes rejointes.
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Janvier 2011 : Consolidation du groupe témoin formé de 7 sentinelles issues des milieux ciblés, communautaires et I'’Appel a tous. Outre la
remise en marche du processus d’évaluation, cette rencontre a permis d’apporter certaines modifications au questionnaire servant a I'étude
des impacts sociaux afin de faciliter le travail des sentinelles.

V Activités promotionnelles et de sensibilisation

En 2010-2011, une nouvelle campagne a été réalisée en vue de promouvoir le réle et la mission du réseau sentinelles. A cet effet, de
nouveaux outils promotionnels ont été élaborés avec amélioration de l'intensité du message véhiculé. Cette campagne organisée aux 2 ans,
vient renforcer la visibilité du réseau. On peut dire que 85% des personnes intéressées a devenir sentinelles ont été interpellées par les affiches
diffusées dans les autobus.

Elaboration d’outils
760 affiches promotionnelles diffusées dans les autobus de la RTL;
200 dépliants destinés aux milieux communautaires et établissements du réseau de la Santé et des Services Sociaux.;

150 signets destinés aux sentinelles et aux activités de sensibilisation.

Février 2010 : conférence de presse initiée par une députée provinciale, Martine Ouellet, dans le cadre de la Semaine de prévention du
suicide. Cet événement qui a eu lieu dans les locaux du Carrefour fut propice aux échanges ainsi qu'au partage des préoccupations
relatives a la prévention de la détresse.

Constats :
Si le développement du réseau Sentinelles d’'un point de vue quantitatif ne suit pas une courbe en constante croissance, il n’en reste pas
moins qu'il se consolide, évolue et se diversifie. Le filet de sécurité sociale qu'il constitue s’élargit.
Il est a noter que maintenir un réseau avec un nombre important de sentinelles actives est un travail au long cours. La gestion
des fins d’accréditations représente autant de travail que le recrutement de nouvelles sentinelles.
Malgré le nombre relativement important de fiches d’observations recues, remplir ce document reste une démarche ardue pour beaucoup de
sentinelles. Ainsi les résultats présentés sont en deca de la réalité. Le nombre de situations rencontrées et interventions des sentinelles est
en effet forcément plus important.
La mobilisation des citoyens et des citoyennes autour de ce réseau de coccinelles en prévention de la détresse exige dans son
développement de la disponibilité, de I'organisation, et une bonne coordination.
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Perspectives :
Le réseau Sentinelles est mieux connu au sein des communautés : les efforts de promotion et de visibilité doivent se poursuivre.
La possibilité de mieux exploiter I'espace du Métro, voire de 'AMT, sera exploré.
L’objectif d’'un Réseau de 200 sentinelles actives en permanence reste la balise de développement.
Mener une réflexion sur les moyens qui permettraient de systématiser I'envoi des fiches d’observations.
Dans le cadre de la mesure transitoire de la SPLI (Stratégie de partenariat de lutte contre l'itinérance), le mandat de la coordonnatrice du
Réseau Sentinelles est prolongé jusqu’au 31 mars 2012.
Le comité financement constitué cette année doit poursuivre sa réflexion.

e S ) somes QuébecIE ] T @ 65

RTL
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IMPLICATION DANS LA COMMUNAUTE et
COMMUNICATION

Kiosque a la journée Mondes et Cultures
a la bibliothéque Georges-Dor a Longueuil

Conférence de presse dans le cadre de la Semaine québécoise de
prévention du suicide - février
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IMPLICATION DANS LA COMMUNAUTE

Complémentaire a nos interventions individuelles auprés des personnes, notre implication dans la communauté avec en filigrane I'entraide
communautaire, s'inscrit dans une approche holistique ou l'action intersectorielle s’étend a plusieurs domaines et implique une diversité de
partenaires. Nos actions dans le milieu sont toujours en adéquation avec notre mission d’'insertion sociale et de prévention.

Objectif visé 2010-2011

Répondre aux besoins du milieu en consolidant nos actions d’insertion et de prévention, et en respectant I'approche de concertation
intersectorielle et d’entraide communautaire.

Résultats :
Tables Vie de Quatrtier (23 rencontres)

Membre de 5 Tables Vie de Quartier : Carillon / Saint-Pie X, Vieux-Longueuil, Sacré-Cceur, Saint-Jean-Vianney et nouvellement
membre de la Table Vie des Quartiers Notre-Dame.
Membre du Comité local de Revitalisation urbaine intégrée (2  ° phase) de deux quartiers ciblés. Le Carrefour le Moutier est
fortement sollicité dans le cadre de I'élaboration du plan d’action des quartiers Sacré-Cceur et Saint-Jean-Vianney. (voir en annexe le
témoignage a cet effet, p. 48)
A Sacré-Coeur I'objectif est de consolider et développer les services existants du quartier destinés a répondre aux besoins des
personnes immigrantes du quartier.
A Saint-Jean-Vianney le but visé est de réduire l'incidence des problémes de violence et d’intimidation dans I'espace public
sachant entre autres que la violence et l'intimidation ont un impact sur la santé mentale.

Table continuum Santé mentale adulte (3 rencontres). Le plan d’action a été finalisé et des comités de travail ont été mis sur pied. Le CLM
est impliqué plus spécifiquement pour travailler la Cible 1 : Promotion-Prévention, comité qui s’est consacré cette année a favoriser une
meilleure compréhension des concepts de promotion de la santé mentale et de prévention des problémes de santé mentale et de troubles
mentaux (4 rencontres).

Table Santé mentale (5 rencontres). La Table a été particulierement active cette année avec plusieurs comités (développement, thématiques,
Semaine nationale de la santé mentale...).

Table Stratégie d'intervention Apprendre autrement (SIAA - Ecole Hubert-Perron) pour la réussite des éléves en milieu défavorisé
(2 rencontres).
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Table Itinérance Rive-Sud (7 rencontres). Une belle réalisation cette année fut d’élaborer un portrait de l'itinérance et des services sur
'agglomeération de Longueuil en vue d’envisager le développement d’'un continuum de services.

Service de Médiation citoyenne de Ressources alternatives Rive-Sud (5 rencontres) : poursuite de notre engagement au Comité de
coordination et de promotion afin d’apporter un soutien aux médiateurs citoyens, a I'organisation du service et a la promotion dans le milieu.
Comité des partenaires en immigration (Direction régionale MICC) (5 rencontres).

Participation au Comité Accés Info de I'Initiative 1, 2, 3 Go! Longueuil : sensible a la réalité des personnes immigrantes, le comité nous a
approchés pour participer a I'élaboration d’un outil qui facilitera I'acces a l'information pour les parents afin de permettre une entrée scolaire
réussie pour leur enfant (2-5 ans) (6 rencontres).

Comité Longueuil - Ville sans racisme (3 rencontres) : entamer une démarche afin que la ville de Longueuil fasse partie de la Coalition des
municipalités contre le racisme et la discrimination lancée par 'TUNESCO en 2004.

Comité de suivi de la mesure «Partager une culture égalitaire», dont le premier objectif a été de réaliser le guide d’accueil pour les nouveaux
arrivants a Longueuil. Le comité s’est réuni a 9 reprises cette année (suivi du plan d’action triennal).

Comité CRE / CSMV et partenaires en immigration (7 rencontres) : quatre enjeux ont été ciblés : le soutien aux éléves immigrants
nouvellement arrivés, le renforcement des liens Jeunes/Familles/Ecole/Communauté, la formation aux parents, la formation et la
sensibilisation aupres du personnel des écoles. Deux rencontres ont eu lieu avec les directions des écoles.

Représentation sur des conseils d’administration : le Repas du Passant, Table Itinérance Rive-Sud, La Croisée de Longueuil et Habitations
communautaires Longueuil (nouvel organisme de développement de logements sociaux).

Enfin le CLM est membre de nombreux regroupements (TROC-M, TCRI, ACCESSS, CDC Longueuil, ROMEL, ROFQ, TIRS, RSIQ).

Constats :
Le travail en partenariat avec les différentes instances en Santé, Services sociaux, met en exergue I'importance des services rendus par le
CLM dans la trajectoire des personnes qui vivent différentes problématiques.
Le Carrefour le Moutier est sans contredit de plus en plus interpellé a mettre a contribution son expertise relative a I'immigration. C’est en lien
avec nos axes d’insertion et de prévention que nous sommes sollicités quant a la sensibilisation, I'information et la formation aux réalités des
personnes immigrantes et a leur parcours migratoire. Un élément essentiel pour le développement d’'une société d'accueil toujours plus
inclusive.
En raison de notre expérience d’'Implantation du Réseau Sentinelles, le service de « Médiation citoyenne » nous a invité a participer au
développement de leur projet citoyen.

Perspectives :
Poursuivre les travaux qui favorisent les arrimages des différents services avec nos partenaires.
Poursuivre entre autres les travaux relatifs a la Revitalisation urbaine intégrée (2e phase) en visant toujours l'insertion des personnes et la
prévention de la détresse.
Le Carrefour le Moutier sera impliqué dans la future maison de quartier de St-Jean-Vianney.
Dans le cadre de I'entente CRE / CSMV le Carrefour le Moutier assumera un certain nombre d’activités de formation.
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COMMUNICATION

Ce secteur d’activités vise a offrir, de fagon continue, une meilleure connaissance des services du Carrefour le Moutier. Il a pour objectif
d’augmenter la visibilité des services aupres de la population longueuilloise. Une maniére de rejoindre plus personnellement les gens dans leur
guotidien.

Objectif visé

Avoir optimisé et diversifié les activités de communication pour nos services

Résultats :
27 kiosques réalisés dont 24 dans le hall du métro Longueuil, 1 au Centre d'éducation des adultes Antoine-Brossard (annexe Greenfield
Park), 1 a la Bibliothéque Georges-Dor (Longueuil) et 1 a I'école Hubert-Perron dans le cadre de la Journée du Refus de la misére. Au total
350 personnes rejointes par ces kiosques.
11 articles publiés dans les journaux locaux dont une chronique compléte sur I'organisme.
4 articles de journaux locaux ou nous sommes cités.
1 entrevue a la radio communautaire et a la télévision communautaire Rive-Sud.
1 890 visiteurs uniques sur notre site Internet dont 68 % sont des nouveaux visiteurs. Un total de 2729 visites (données du 1* septembre
2010 au 31 mars 2011, début de I'utilisation de I'outil statistique).

Nouveautes :
Ouverture d'un compte YouTube : 3 vidéos misent en ligne pour un total de 266 visionnements depuis le 12 octobre 2010.
Dans nos locaux, 1 conférence de presse conjointe avec deux députés provinciaux dans le cadre de la Semaine de prévention du suicide.
Acquisition d’'un nouvel outil de communication : une banniere (200cm x 80cm) illustrant les services du Carrefour le Moutier.
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Constats :

Parmi I'ensemble des semaines thématiques soulignées par I'organisme, celle qui interpelle le plus de citoyens est la Semaine québécoise
de prévention du suicide. Plusieurs personnes mentionnent avoir déja eux des pensées suicidaires ou ont un de leurs proches qui s’est
enlevé la vie.

Par sa fréquentation, le site Internet semble étre un moyen efficace pour informer les gens de nos services et des thématiques soulignées par
'organisme.

La couverture médiatique a été bonne tout au cours de I'année. Plusieurs événements ont été mis de I'avant notamment le lancement du
guide « Bienvenue a Longueuil, guide d’accueil pour les nouveaux et nouvelles arrivants », le 4e anniversaire du Réseau Sentinelles et la
Semaine québécoise de prévention du suicide.

Perspectives :
Poursuivre nos efforts de communication tout au long de I'année.
Continuer a optimiser et diversifier les outils de communications électroniques.
Relancer une campagne de promotion du service « Ecoute ».
Assurer de I'écoute aux kiosques tenus lors de la Semaine québécoise de prévention du suicide.
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CONCLUSION

Les résultats exposés dans ce rapport confirment les efforts de développement déployés par le Carrefour le Moutier durant
ces derniéres années afin d’assurer toujours de meilleurs services auprés des personnes, et de répondre le mieux possible
aux besoins du milieu.

Ces efforts, chaque année, demandent de s’adapter aux réalités d’'une société qui change, d’améliorer nos interventions face
a des problématiques qui s'alourdissent, de renforcer les liens avec nos partenaires, d'innover ensemble des pratiques
concertées.

Dans ses actions diversifiées, I'équipe garde toujours le cap d’une mission orientée vers I'autonomie des personnes.

Dans ses interventions, qu’elles soient individuelles ou collectives, I'équipe reste guidée par une approche humaniste, avec
en filigrane la promotion du pouvoir que chaque individu a sur sa vie, la prévention de la détresse, et la solidarité sociale.
Merci a toute I'équipe pour son travail exemplaire.

Merci aux membres du conseil d’administration pour le soutien gu’ils apportent a I'actualisation de notre mission.
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Tableau 1 PORTRAIT GLOBAL

DES PERSONNES BENEFICIAIRES DE NOS SERVICES
2010-2011

Selon le sexe
834 Ecoutes téléphoniques 213 Ecoutes face a face

Service info-référence (193 personnes) Service Immigration
(300 info-références données)
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Tableau 2

PORTRAIT GLOBAL
DES PERSONNES BENEFICIAIRES DE NOS SERVICES

Selon l'age
4 . . I
4 Service écoute téléphonique ) Service ecoute face a face
6% 1% 16% 0% 199
50% 65%
0040 m4l60 D6lanset+ DAute m0-40 m41-60 O6lanset+ OAutre
\ / \Z )
4 Service info-référence A 4 Service Immigration h
3% 9% 1% 26%
73%
58%
m0-40 m41-60 @O6lanset+ OAutre o 0-29 m 60-64 ans O65 ans et +
\ _/ \Z _/
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Tableau 3 PROBLEMATIQUES IDENTIFIEES

SELON LES SERVICES RENDUS

1240 personnes pour 1541 services rendus

SERVICE D’ECOUTE TELEPHONIQUE

Description Nombre -

Santé mentale 355 Service écoute téléphonique

Solitude 346

Relation interpersonnelles 193

Croissance personnel 71

Santé physique 59

Information CLM 41

Famille 33

Acivité loisir 30

Idées suicidaires 28

AUTRES 269 2% 19% 25%
Autres 99 X

Emplois 24

Difficulté matériel 20

Crise 18

Hébergement, logement 17

Deuil 15

Relation de couple 12

Droits ou discrimination 11

Crise suicidaire 7

Intégration culturelle 6 14%

Juridique 6

Service gouvernement 6

Aide alimentaire 5

Alcoolisme, toxicomanie 5

Itinérence 3

Service aux jeunes 3 O Santé mentale | Solitude 0O Relation interpersonnelles
Sexualité 3 O Croissance personnel  ® Santé physique @ Information CLM
Violence 3

Service aux ainés 2 | Famille 0O Acivité loisir B Idées suicidaires
Urgence centre de crise 2 O AUTRES

Service de bénévolat 1 \_

Urgence 911 1




SERVICE D'ECOUTE FACE A FACE
Tableau 4

Description Nombre

Croissance personnel 81
Solitude 67
Deuil 48

Relation interpersonnelles 39 e
Difficulté matériel 29 Service écoute face a face
Santé mentale 29
Relation de couple 28
Famille 24

Emplois 14

% %

AUTRES
Autres

(2]
w

Santé physique 11%
Intégration culturelle

Hébergement, logement

3%

Alcoolisme, toxicomanie

Crise

Sexualité 15%

Idées suicidaires
Acivité loisir 19%
Droits ou discrimination
Juridique
Violence

Crise suicidaire

ltinérence @ Croissance personnel | Solitude 0O Deull

Service gouvernement O Relation interpersonnelles m Difficulté matériel O Santé mentale

Information CLM W Relation de couple 0 Famille B Emplois

O AUTRES

Service aux ainés

P PP NMNDNDNOWWWWS OO0 oo o N 0N

Urgence centre de crise




Tableau 5

Description

Nombre

Information CLM

Santé mentale

Emplois

Hébergement, logement
Service gouvernement
Difficulté matériel

Deuil

Croissance personnel
Solitude

Juridique

AUTRES

Autres

Santé physique
Urgence centre de crise
Service de bénévolat
Acivité loisir

Aide alimentaire
Alcoolisme, toxicomanie
Intégration culturelle
Crise

Service aux ainés
Famille

Relation interpersonnelles
Service aux jeunes
Crise suicidaire

Droits ou discrimination
Idées suicidaires
Relation de couple
Violence

81
19
15
15
15

o 00 © ©

112

[4)]
al

P P P PP NN W oo o oo o N

SERVICE INFO-REFERENCE

4 N
Service info-référence
3% 3%
0,
3% 3%
5% 37%
5%
6%
27%

O Information CLM B Santé mentale 0O Emplois O Hébergement, logement
B Service gouvernement @ Difficulté matériel m Deuil O Croissance personnel
W Solitude Juridique O AUTRES
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Tableau 6

DEGRE DE SATISFACTION POUR NOTRE SERVICE D'ECOUTE TELEPHONIQUE

*176 fiches remplies (soit 21% des usagers)

75%

Accuell

O Insatisfait

B Peu satisfait

O Moyennement satisfait
O Satisfait

B Trés satisfait

40 %

15%

Le besoin était

23%

31%

O d"étre apaisé
B de me sentir moins seul

O de clarifier une situation

0O de mieux vivre une
situation

B d’avoir une référence

O autre:

N

69%

O Insatisfait

W Peu satisfait

O Moyennement satisfait
O Satisfait

B Tres satisfait
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Tableau 7

DEGRE DE SATISFACTION POUR NOTRE SERVICE D'ECOUTE FACE A FACE

*79 fiches d'évaluation ont été remplies par les personnes
utilisatrices du service d'écoute face a face (soit 37% des usagers)

Accuell

1%

O Insatisfait (0%)

W Peu satisfait

O Moyennement
satisfait (0%)

O Satisfait

B Tres satisfait

N O

Le besoin était

gy (% 20%

0
22% 19%

24%

—/
m d'étre apaisé 7

B de me sentir moins

seul
O de clarifier une

situation
O de mieux vivre une

situation
m avoir une reférence

O autre:

~/

Il repart

68%

28%

O Insatisfait (0%)

O Peu satisfait

O Moyennement
satisfait

O Satisfait

B Tres satisfait
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Tableau 8

RETOUR DES CARNETS D’OBSERVATION « SENTINELLES »

2010-2011

4 . , . N
Degré de détresse observé
@ Préoccupation
28% m Détresse
67% O Situation de crise
O Crise suicidaire
\ /
4 . . .. . N
Lieux publics ou il y a eu observation
@ Lieux publics
15%
| Autre
63% 12% O Mon travail
10% . L

O Lieu bénévolat
\_ /
4 ] , N

Détresse observée selon le sexe
O Hommes
7%

B Femme

\_ %
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LE PORTRAIT DES SENTINELLES ACTIVES

Tableau 9 Tabl 10
ableau
PROVENANCE DES SENTINELLES a . I
: Nombre d'hommes et de femmes
Ville Nombre
0,
Longueulil 73 31%
Saint-Hubert 15
Saint-Bruno 7
Montréal 5
Saint-Jean-Sur-Richelieu 4
Chambly 3
Brossard 3 O Hommes B Femmes
Boucherville 3 - J
Varennes 2 ~ Tableau 11
Saint-Lambert 2 Les actions posées o Etablir contact
Sainte-Julie 2 . :
ar les sentinelles m Ecouter
Verdun 1 P .
Sutton 1 O Information COQ
0,
Saint-Hubert 1 15% 9% 22% O référer au clm
Mont-Saint-Hilaire 1 49 m référer centre crise
Mec Ma.sj[ervnle 1 o référer intervenant
La Prairie 1 29
Greenfield Park 1 706 119 30% B Remettre une carte
Contrecoeur 1 \_ 0 Autre y
EVOLUTION DU RESEAU DE 2006 A 2011
Tableau 12
- I
Nombre de Sentinelles formées et accréditées

250

200

150 214

100 {4 178

50 _ — 130
0 ‘ ‘ ‘
2006-04-01 au 2007-04-01 au 2008-04-01 au 2009-04-01 au 2010-04-01 au
2007-03-31 2008-03-31 2009-03-31 2010-03-31 2011-03-31
\_ J
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TEMOIGNAGES

EN ECHO....

Ecoute de compassion

G... et son pressant besoin de crier sa douleur. Etelaalr ainsi son désespoir, il se donne le coudagiaire les prochains
pas jusqu’a demain. Et quand demain, I'impuissabierister I'étouffera encore, a nouveau sa dé&ee fraiera un chemin
vers une oreille écoutante, et une fois de plapdisement fera son ceuvre... jusqu’au lendemaimcetre, et encore.

Et moi, quand mon oreille, sans réserve s’est aegesa détresse, c’est mon cceur, le mien, quivgigsansformé : la chaleur
de la compassion, dans ces instants m’a habitée.

Ecoute de tendresse

Et ce J...qui me redit les toujours mémes monotones pethieses. Tel un jeune enfant qui délaisse ses jeux\Enir un
instant les raconter a sa mere, et lui babillemdagon comment c’est dur de toujours ainsi joasr méme jeux, seul,
incompris et sans personne.

Et bient6t, demain sans doute, & nouveau l'incormfersa solitude cherchera le chemin d’'une oreillse laisser entendre. Et
guand moi, dans mon écoute, je réussirai a luéteflun tout petit peu de la beauté de son jempuivera la légereté d’'y
retourner jouer encore, réconforté toujours, joyeartois.

Et moi, j'entends résonner en mon caceur, en un épfmivant: « Laissez les enfants venir a moi, nenegéchez pas, car le
Royaume des cieux est a ceux qui sont comme eux ».

Cécile Bergeron,
12 mai 2011
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Témoignage de la famille Molina Melo, de Colombie
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Témoignage de la famille Molina Melo, de Colombigaduction)

Il'y a 19 mois, mon fils, ma femme et moi sommegéara Montréal amorgant notre aventure, avec esegnt 7 valises et beaucoup d’enthousiasme a
I'idée de découvrir les merveilles du Québec.

Aprés nos premiers jours a Montréal, nous nous sesrétablis sur la Rive Sud et avons cherché umecentl’on pourrait nous aider a résoudre quelques
inquiétudes relatives aux démarches a entreprerdré¢ant que nouvelle famille s’installant dans eettgion. Grace au MICC, qui nous donna les
coordonnées du Carrefour le Moutier, nous nous sesndirigés au Terminus Longueuil ol la premiérespane qui nous répondit fut Eve Palardy.
Rapidement, elle nous donna I'information nécesséitans notre langue maternelle, I'espagnol), ndasna un jour et une heure pour nous revoir et
ouvrir un dossier a l'organisme. La seconde renoeritit encore plus chaleureuse et grace a toutssrformations qu’elle nous donna, nous avons
rapidement pu remplir tous les formulaires nécassaa I'établissement d’un immigrant au Québec.

Tres aimablement elle nous invita a une série @aaEs d’information qui allaient nous aider a coftr@ encore mieux nos droits et devoirs dans cette
région, comme : les services de santé, le systenhegément, le systéme scolaire, la recherche d@n{®FIM), le premier hiver au Canada, le systeme
d’'impdts entre autres.

Et pour que nous nous sentions encore plus enléng@lCarrefour nous invita a une féte de Noéh gfie nous ne ressentions pas le manque de res étr
chers qui se trouvent dans notre pays. Dans nasg mon fils et nous avons passé des heures ifdesyades moments que jamais dans notre vie nous
n'oublierons.
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Mille et mille mercis & I'équipe du Carrefour le Mider en spécialement & Eve pour se travail réafiséhaque jour pour arriver a ce que nous nous
sentions comme chez nous.

Cordiales salutations, Famille Molina Melo.
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Témoignage de la famille Ruz Portillo
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Témoignage de la famille Ruz Portillo (traduction)

Nous sommes une famille colombienne et nous soemmeSes il y a dix mois a Longueuil. Nous somnmes teconnaissants envers le Carrefour le

Moutier car il fut un élément fondamental de notriggration. Merci spécialement & Eve Palardy guiec son charisme, son implication et sa précision,
nous a appuyés dans nos premieres démarches etangusdé afin de compléter certains formulairesbetaucoup plus encore; elle est un pilier

fondamental dans cet organisme.

Nous avons assisté a des séances d’informationays furent d’'une grande utilité, comme :

Notre contrat de bail

Les normes du travail au Québec
Le systeme scolaire québécois
Le systeme de santé

L’hiver au Québec

En plus nous y avons trouveé l'aide pour remplirragbremiere déclaration de revenus. Chaque séatintodnation fut une base pour nous retrouver
dans les questions les thémes les plus importante chouveau pays. Pour tout ce qui précede, pmuascompagnement précis et pour 'amabilité de son
équipe, nous sommes grandement reconnaissantssdav@arrefour le Moutier et nous le recommandonsudes les personnes nouvellement arrivées et
méme a celles qui sont arrivées il y quelques mais qui n’ont pas connaissance de toute la mdeusié aide qui nous y est apportée.
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Une fois de plus...MILLE FOIS MERCI AU CARREFOUR LBWIER
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«Le Carrefour est aussi un lieu d'intégration das/eaux arrivants.

Oui, la réussite de mon insertion sociale, jedis én grande partie au Moutier.

Face aux difficultés liées a I'installation, pertisreperes, déprime, l'implication dans le béraivalreprésenté pour moi une porte
de secours et un bon départ pour ma nouvelle @e fdrmations a I'écoute et sur le projet sengsela disponibilité de réféerences
multiples, le mixage avec des personnes de toutgmes, sans oublier le chaleureux et précieuxi gieé notre formatrice, m'ont
permis de mieux connaitre la société d'accueilrt&Specter, prendre soin de soi, comprendre setedifrsont des notions que jai
intégrées a mes valeurs de générosité, d'entraide souci de l'autre. Aujourd’hui I'épanouissenjerie trouve dans ce nouvel
équilibre.»

Merci a vous tous du Carrefour.
Nouria
11 mai 2011

«Apres 13 ans de conversation frangaise avec lesgrants et un age certain...mon enthousiasme etplaisir n'ont pas pris une
ride. La perspective du mardi aprés-midi me réjtufours. Les échos que je recois des intéressémémes me font croire qu'ils
apprécient ce que je leur apporte. A l'inverset t@s gens me procurent un véritable bonheur.ufed@is beaucoup. D'une fagon
générale, ce qui me frappe le plus aprés tant ékenest la qualité remarquable de ces immigrartsisis”. L'apport qu'ils
constituent pour la société québécoise est uneeded Cela rend d'autant plus regrettable lescdifés qu'ils rencontrent dans le
monde du travail. Les différents corps professitside la province font de I'obstruction. Nombreortsceux qui sont amérement
décus sur ce plan. ls restent cependant car lavaioh premiere de leur changement de vie résates da recherche d'une société
politiquement stable et démocratique qui permetedeatir un avenir, en particulier, et surtout deurs enfants.»

Gérard Jousselin
Bénévole animateur des ateliers de conversatiogdiae
depuis plus de 13 ans
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Longueuil, le 12 mai 2011

Carrefour le Moutier

Mesdames, Messieurs,
Par la présente il me fait plaisir de témoigneladearticipation de votre organisme a la Table d&8eQuartier Sacré-Coeur.

La participation réguliere de Madame Héléna Roalet réunions de la Table est trés appréciée dsdiahle des partenaires, et notamment sa contributio
aux comités des phases 1 et 2 du projet de Resitiah urbaine intégrée (RUI).

La phase 1 a mis l'accent sur les problématiquesodament dans le quartier et le comité a finaldnmeaé, en novembre 2010, lekbitations
communautaires Longuepiin organisme a but non lucratif voué a la créatie logements communautaires abordables pouartgiies a faible revenus.
Héléna siege au conseil d’administration de ce eborganisme, y apportant sa connaissance globaieilteu et de ses enjeux.

La phase 2 priorise la consolidation et le dévedoppnt des services du quartier, dont les serviggsparsonnes immigrantes qui y sont de plus en
nombreuses. Heéléna siege a ce comité qui elalbtuellement son plan d’action, lequel prévoit llmcalisation de deux organismes de premiere ligne d
guartier et 'implantation d’'une desserte ou d'winp de services du Carrefour le Moutier, selon meslalités qui sont en train de se définir. Tonitef
sans attendre ces nouveaux espaces qui ne sespahifiles que dans un délai réaliste d’envirorstamis, le Carrefour le Moutier est déja a I'ceuvmerp
soutenir les actions menées par certains organippesépondre aux besoins spécifiques des persommaigrantes. A ce niveau, I'expertise qu’Héléna
partage est des plus précieuses,

Bref, le Carrefour le Moutier est un partenaire liqye et dynamique de la Table Vie de Quartier &&oeur et en tant qu’animatrice je suis heureuse

d’en témoigner et de remercier Héléna pour sariborion aux diverses rencontres, de méme que t&deipe du Carrefour, qui au besoin seconde
Héléna dans I'élaboration d’outils ou la liaisoreaves partenaires de la Table.

P.S.: Le Carrefour le Moutier est aussi impliqui& dable Vie de Quartier Saint-Jean-Vianney etsdson projet RUI; Héléna siége de plus au consell
d’administration de I'organisme appelé a assurgektion de la future maison de quartier.
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